V. Conclusiones
]

En virtud de las experiencias directas que tuvimos que enfrentar en 1985,
desde ¢l 26 de enero hasta la declinacion paulatina det impacto que produjo el
sismo de ese dia, no hemos abandonado la observacion, el analisis y la
recopilacion de datos.

El trabajo que hemos presentado es un intento respetuoso por integrar a
todas las disciplinas que convergen en la mitigacién del riesgo sismico y otros
desastres. Hace ya tiempo que esta intencién 'la hemos manifestado en
distintos ambitos, trajando de hacer comprender que fa Comunicacién Social
es imprescindible en todo acto de prevencion, en lo que dure la emergencia y
en los tiempos posteriores al desastre.

Hoy no se puede ignorar que la capacitacion comunicacional debe estaren
los niveles académicos. El cuidado con que deben ser emitidos los mensajes
destinados a concientizar a la comunidad y a colaborar con los otros sectores
que trabajan intensamente frente a los desastres, necesitan del “cperador
semantico”. Con esto queremos expresar nuestra preocupaciéon que, por
desconocimiento o falta de confianza en nosotros, nos permitio comprobar las
ausencias de criterios profesionales en los mensajes elaborados por algunas
instituciones. No dudamos de la voluntad honesta y solidaria que ha permitido
que esas instituciones tengan presente, en cada uno de sus actos, el bien
comin y la preparacion de la sociedad para los eventos naturales y los
desastres producidos por el hombre.

Estamos convencidos de que ha llegado el moments en que se retnan
todos: instituciones gubernamentales, ONG, la educacion formal, los medios
de comunicacion, los profesionales universitarios, los centros de investigacion,
las organizaciones comunitarias, {os técnicos expertos, los voluntarios, y todas
las personas e instituciones que contribuyan con su labor y experiencia a paliar
los riesgos a los que la region esta sometida por la ocurrencia de fenémenos
naturales que pueden llegar a la categoria de desastres.

Afortunadamente hemos tenido la oportunidad de participar de reuniones
cientificas y de jormadas de trabajo que han permitido nuestro acceso al
conocimiento integral, sobre todo, del riesgo sismico. Queremos destacar la
importancia de aigunas de estas convocatorias, como por ejemplo €l Primer
Congreso Latinoamericano de Comportamiento Humano en Zonas Sismicas,
organizado poria Universidad Nacionalde San Juan y la Fundacién Ambientalista



Sanjuanina, realizado entre del 22 al 26 de septiembre de 1991 en San Juan;
Primera Jornada de Difusion de Emergencias, organizada por la Secretaria
General de la Gobernacion y Direccidn de Defensa Civil de la Provincia de
Mendoza, el 29 de octubre de 1991 en Mendoza; Seminario “Prevencidn
Sismica. una responsabilidad compartida”. organizado por el Instituto Nacional
de Prevencion Sismica (INPRES) y el Centro Regional de Sismologia para
América del Sur (CERESIS), realizado en San Juan el 4 y 5 de mayo de 1992;
Jornadas organizadas por la Direccion Provincial de Defensa Civil ei 4 de junio
de 1992, Segundas Jornadas de Medios de Comunicacion para la Emergencia.

Queremos expresar a modo de conclusion, que:

- Hemos encontrado abundante informacion referida a la constitucion
geoldgica y a la caracterizacion geografica de la region.

- Hay muchos trabajos de investigacion en los ambitos de la ingenieria y
de la arquitectura sismorresistente, desde 1944 en adelante.

- Lasociologia regional ha incursionado en temas referidos a las catastro-
fes desde la experiencia del sismo de 1985.

- Lapsiquiatria y la psicologia tienen pocos trabajos especificos sobre las
consecuencias de los desastres en la salud mental de la poblacion.

- Se comprueba la escasez de “cultura sismica” en la poblacion, por la
conducta observada desde la psiquiatria, la sociologia y la falta de divulgacion
mediatizada de los temas extraidos de aquellas disciplinas que nos permitirian
conocer mejor los fenémenos naturales.

- Las Ciencias de ia Comunicacion tienen muy escasa informacion sobre
el comportamiento de los medios en la prevencion, la emergencia y Ia
recuperacion de los desastres.

- Falta integracién con los organismos de la region afectados al riesgo
sismico y otros desastres, y los representantes de otras instituciones que
tienen mucho que aportar a la problematica. Tampoco hay interaccion eficiente
entre las acciones comunicativas de estos organismos y los mass media.

- El concepto de “programacion de campanas” carece de solidez y
permanencia, por la ausencia de un Equipo Interdisciplinario que asesore sobre
la mediacion de los mensajes.
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- Se deberia tener en cuenta la actual segmentaci6n de los piblicos para
formatear Flcs mensajes directos y mediatizados de acuerdo a un tipo de
conciencia fragmentada que necesita de una codificacion especial.

- Es necesario incluir en los medios de comunicacion dos o tres
comunicadores capacitados para informar en situaciones de emergencias.

- Se debe respetar mas la idoneidad y el profesionatismo de los licencia-
dos en Comunicacién Social, y de los periodistas con una acreditada experien-
cia, parainciuirlos en todas las areas en las que convergen la prevencion de los
desastres.

kY
- Como los medios de comunicacién, por naturaleza, emiten sus mensajes
hacia las esferas emocionales, racionales y de los sentidos del ser humano,
seria conveniente implementar una linea de investigacion y asesoramiento
sobre “Medios de Comunicacion y Salud Mental’. De este modo, se podrian
suministrar elementos mas novedosos y eficientes para la divuigacién prove-
niente de los desastres.

- Se propone incluir en la curricula de las carreras de Comunicacién Social
de la regién la asignatura “Comunicacién Social Preventiva y de Emergencia”.
(Esto es valido también para los estudios de Periodismo y la carrera de Locutor
Nacional).

- Los efectos materiales de los sismos necesitan mayor divulgacion para
que la comunidad asegure sus viviendas y elimine toda vuinerabilidad funcional
en caso de sismos y de otros desastres.

- Es necesario dar a conocer la historia sismica de la region, insistiendo
en la explicacion de los fenémenos naturales con el auxilio de los datos
geoldgicos, geograficos y de toda aquella disciplina que contribuya a suminis-
trar la informacion mas precisa.

- Lacomunidad mendocina debe conocer el informe sobre elterremoto del
26 de enero de 1985 elaborado por el INPRES, y ya citado anteriormente.

- Los estudios de microzonificacién sismica necesitan ser vulgarizados
para que la poblacién sepa a qué atenerse en materia de construccién y de
compraventa de inmuebles.

- Las Jornadas, Congresos, Seminarios, Simposios y Cursos relaciona-
dos con los desastres naturales necesitan de una mayor difusion, sobre todo
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de sus conclusiones finales.

- Se necesitan mas informes especificos sobre las consecuencias socia-
les de los desastres, derivados de estudios e investigaciones propuestos desde
la sociologia, y que estén centralizados en ia regionalidad.

- Los medios de comunicacion social deben concientizarse de que en ellos
también se producen alteraciones de indole material, social y psicolégicas,
cuando un evento natural es muy intenso. Por esta razén deben integrar
también lo que se ha denominado “cultura del desastre”.

- La atencion primaria en salud mental debe estar acompartada por la
comunicacion mediatizada. Esta experiencia se realizé en 1985 y dio muy
buenos resultados.

- Laeducacion no formal debe acompafiar a los procesos de la educacion
sistematica en las etapas de prevencion.

- De todos los medios de comunicacién social existentes, la radio es la
mas apta para contribuir a la reorganizacion social luego de un desastre.
Tambien puede ser muy oportuno su apoyo a la asistencia de los damnificados.

- Los medios de comunicacién deben estar muy bien organizados para
enfrentar una emergencia, planificando su programacién a tales efectos y
preparando grabaciones especiales para emitir en los instantes posteriores al
hecho.

- Es perentorio organizar un Equipo Interdisciplinario para la Codificacion
de los Mensajes que unifique sus criterios informativos y formatee mensajes
segun la naturaleza de los medios a utilizar y segun las situaciones sean de
prevencién, emergencia o recuperacion.

- La ética, el profesionalismo, y la estimuiacion de la capacidad reflexiva
del perceptor deben ser los pardmetros que guien a los comunicadores frente
a los desastres.

- Las campaiias para la concientizacién y la prevencién de desastres
deben estar organizadas de un modo integral, es decir, como un Proyecto de
Comunicacion. Deben contener objetivos precisos y etapas bien definidas. No
deben interrumpirse ni siquiera en los periodos de “calma sismica”, o en las
temporadas en que no suelen ocurrir determinados fenémenos naturaltes. No
hay interrupcion de la prevencion, sino simplemente un descenso o ascenso de
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los valores informativos.

3
- No se ha detectado en los medios de comunicacién regionales tenden-
cias al sensacionalismo informativo de los desastres, si se observa esta
tendencia en ios medios de la Capital Federal. A estos se los deberia también
integrar al conocimiento mas profundo de los fendémenos naturales de nuestra
region, comunicandose con ellos en forma periddica y envidandoles informes
especiales elaborados en la regioén.

- Los organismos oficiales que mas han insistido en fa prevencién sismica
son: la Direccién Provincial de Defensa Civil de la Provincia de Mendoza, la
Direccion de Escuelds de la Provincia de Mendoza, el Centro Regional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas de Mendoza (CRICYT), el Ministerio de
Salud {(Medicina de Catastrofe) de Mendoza, el Ministerio de Medio Ambiente
de la Provincia de Mendoza, el Instituto Nacional de Prevencién Sismica
(INPRES), en San Juan, y Municipalidades. No hemos tenido acceso a otros
datos, pero suponemos que hay muchas acciones no oficiales que contribuyen
a la prevencion,

- Necesidad de establecer una politica comunicacional regional frente al
riesgo sismico que se exprese en forma de ley con la intervencion todos las
instituciones relacionados con el tema, los medios de comunicacion, las
organizaciones comunitarias y la Legislatura Provincial.

- El presente trabajo puede ser adaptado a la ocurrencia de otros
desastres no derivados de fenémenos naturales. Por esta razén, y en vistas de
que la sociedad esta expuesta a una serie de riesgos en 105 que interviene el
factor humano, proponemos una linea de investigacion referida a la relacién
comunicacion-desastres provocados.
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